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	Identification du poste
	
	Informations administratives

	Intitulé du poste
	Responsable Unité Qualité Système d’Information (H/F)
	
	Cadres d’emplois
	Ingénieurs territoriaux
Techniciens territoriaux 

	
	
	
	Grades
	Ingénieurs
Tous les grades de techniciens territoriaux 

	Direction
	Direction des services techniques – Direction déléguée de l’Administration et de la Qualité 
	
	Métiers
	Responsable des études et applications des systèmes d'information /
Gestionnaire du système qualité

	Service
	
	
	Groupes de fonctions
	A3b (Ingénieur)
B1a (Cadres d’emplois de techniciens territoriaux)

	Cellule / COR / Collège / Secteur
	
	
	Sujétions spéciales 
	Technicité des métiers du numérique (Chef de projet SI métier) : de 350,00 € à 530,00 €

	Résidence administrative
	Le Puy en Velay
	
	NBI (titulaire uniquement)
	Non

	Type d’emploi
	Permanent	
	Temps de travail
	Complet


CONTEXTE

Le responsable de l’Unité porte, à l’échelle de la Direction et donc avec et auprès de toutes les Directions déléguées et de tous services, d’une part, la politique qualité de la Direction et d’autre part, le mise en œuvre du SI de la Direction.

Pour le volet qualité, le responsable de l’unité a en charge principalement :
· Renforcer et développer les pratiques et la culture qualités au sein de la Direction
· Développer le contrôle de gestion au sein de la Direction
· Développer la gestion en mode projet au sein de la Direction

Dans le cadre des contrats de collaboration à venir, il est l’interlocuteur référent de la Direction Générale Adjointe (DGA) Direction des Services Techniques (DIST) auprès de :
· la Direction Performance et Modernisation (DPM) sur la gestion des risques, tableaux de bord IRIS, site intranet, …
· la Direction des Ressources Humaines (DRH) sur la sécurité et la qualité de vie au travail, … 
· la Direction de l’Attractivité et du Développement du Territoire (DADT) sur l’environnement et la gestion des déchets.

Il est ainsi facilitateur dans les échanges et les collaborations et coordination entre les Directions de la collectivité et la DGA DIST.

Pour le volet Système d’Information, le responsable de l’unité a en charge principalement :
· travailler la stratégie et les évolutions du SI de la DAG
· participer aux différents projets : accompagner la mise en œuvre de projets, participer à l’analyse des besoins, formation des utilisateurs, …
· être force de proposition, optimiser les outils
· être le référent identifié pour les COPIL, COTECH et différents liens avec la DPM

Il est ainsi le référent SI identifié de la DGA DIST auprès de la Direction du Numérique (DNum).

Ces deux missions doivent être menées en complémentarités en s’appuyant sur une vue globale des outils utilisés et de leurs interactions, une maîtrise des processus et procédures internes et en travaillant l’accompagnement au changements consécutifs aux évolutions du SI.

Ces deux missions relevant d’un niveau stratégique pour la DGA DIST, le Responsable de l’Unité est rattaché directement au Directeur Délégué Administration.


DESCRIPTION DES ACTIVITES ET TACHES  

Dans le cadre de la mise en œuvre de la feuille de route qualité de la Direction, les missions de ce poste sont les suivantes :

· Management de la qualité ;
· Déploiement de la démarche qualité, y compris accompagnement et formation ;
· Animation et accompagnement dans la mise en œuvre de transformation et/ou évolutions organisationnelles au sein de la DGA et/ou avec autres DGA ;
· Réfèrent intranet de la DGA ;
· Participation aux démarches de mise en place de la politique achat et du contrôle de gestion au côté des porteurs de la Direction ;
· Implication dans le cadre des contrats de collaboration sur les démarches Santé/Sécurité au Travail et Développement durable ;

Dans le cadre de rôle de référent SI, les missions de ce poste sont les suivantes :

· Référent et interlocuteur auprès de la Direction du Numérique (DNum) ;
· Pilotage et suivi des évolutions du SI de la DGA ;
· Participation à l’analyse des besoins, aux études d’opportunité ;
· Proposition pour l’optimisation et l’amélioration des outils ;
· Suivi des mises en œuvre des outils au sin de la DGA, y compris accompagnement des utilisateurs
· Interlocuteur et animation des référents applicatifs de la DGA ;

Assurer la bonne complémentarité et cohérence entre l’ensemble de ces missions en :
· Maîtrisant les processus internes à la DGA
· Connaissant la globalité du SI de la DGA


COMPETENCES REQUISES  

Niveau requis : Bac +2 à Bac+5 dans le domaine des systèmes d’information, de l’informatique, du management de la qualité ou équivalent.


Formation et qualifications nécessaires : 

· Une spécialisation en management Qualité, gestion des risques, gouvernance des SI, serait appréciée.
· Permis de conduire en cours de validité

Compétences techniques 

· Connaissance de la norme ISO9001 : Management de la Qualité  
· Technique de conduite et management de projet 
· Techniques de veille réglementaire, normative et technologique dans le domaine de la Qualité et du Développement Durable
· Bonne connaissance des outils informatiques et maitrise de l’informatique  
· Bonne connaissance de l’ensemble des compétences de la DGA DIST

Compétences transversales 

Organisationnelles :

· Sens de l’organisation et des priorités
· Rigueur et méthode
· Capacité d’analyse
· Gestion et mise en œuvre de projet

Personnelles :

· Leadership 
· Force de proposition
· Capacité de persuasion
· Diplomate
· Sens de l’écoute

Relationnelles :

· Esprit d’équipe
· Qualités relationnelles

Managériales : 

· Animation des réunions et des groupes de travail


ORGANISATION PERMETTANT L’EXERCICE DES MISSIONS  

Positionnement hiérarchique : Directeur Délégué Administration

Nombre d’agents encadrés : 3 (1 agent sur la mission qualité et 2 agents sur la mission SI)

Niveau d'intégration dans une équipe : en équipe
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Relations fonctionnelles :

· avec l’ensemble des services de la DGA, y compris les pôles de territoire, des agents aux chefs de services et aux Directeurs
· avec toutes Directions de la collectivité


AUTONOMIE  

· Haute

Poste transversal, relation et coordination avec l’ensemble de la DGA


SPECIFICITES DU POSTE  

Organisation du temps de travail :

· Poste à temps complet
· Déplacements sur l’ensemble du département 
· Télétravail possible 

Territoire d'exercice : Le département de la Haute Loire
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LE DEPARTEMENT




